1. PRIVACIDADE DE DADOS
Principios de Privacidade da Zoomi

Ao utilizar o aplicativo da Zoomi, vocé nos confia seus dados, e valorizamos essa confianga. Estamos
comprometidos em protegé-la, garantindo que vocé compreenda nossas praticas de privacidade.
Nossos Principios de Privacidade orientam como lidamos com a protecdo e o uso responsavel das
suas informag¢des na Zoomi. A privacidade é integrada em todas as fases do desenvolvimento dos
nossos produtos e servigcos, desde o conceito até o uso continuo. Analisamos cuidadosamente a
privacidade em cada etapa para garantir que nossos servigos atendam as expectativas dos usuarios,
oferecendo uma experiéncia segura e de alta qualidade. Isso é o que chamamos de "privacidade desde
a concepgao".

Coleta de Dados Essencial

Agimos de acordo com nossos objetivos e valores ao tratar dados pessoais. A coleta, o uso ou o
tratamento das informacdes tém sempre uma finalidade clara, legitima e especifica. Apenas coletamos
a quantidade necessaria de dados para atingir essas finalidades aprovadas e legais, mantendo a
privacidade de nossos usuarios sempre em mente.

Protecao de Dados Pessoais

Adotamos medidas rigorosas para proteger os dados pessoais de nossos usuarios contra perda, uso
inadequado ou acesso nao autorizado. Utilizamos os servigos do Google, incluindo o Firebase, para
gerenciar o banco de dados com seguranca. A infraestrutura do Firebase é projetada com altos
padroes de seguranga, como criptografia avangada, autenticagdo robusta e monitoramento continuo, o
que fortalece nossa capacidade de garantir a protegcdo dos dados. Ao confiar seus dados a nossa
plataforma, vocé também se beneficia da seguranga globalmente reconhecida do Google.

Responsabilidade no Uso de Dados

A gestdo responsavel dos dados pessoais € essencial para nossa inovagdo e para construir a
confianga dos nossos usuarios. Tratamos os dados de forma ética, garantindo que estejam sempre
atualizados e completos. Quando os dados ndo forem mais necessarios, tomamos as medidas



necessarias para elimina-los de maneira segura. Isso ndo apenas melhora nossos produtos, mas
também nos diferencia no mercado.

Transparéncia no Tratamento de Dados

Nos comprometemos a ser transparentes e claros sobre como coletamos, usamos e compartilhamos
os dados pessoais. Fornecemos informagdes acessiveis para que nossos usuarios compreendam
nossas praticas. Além disso, garantimos que cumprimos com o que prometemos, sempre alinhados
aos nossos valores de transparéncia e confianca.

Controle nas Maos dos Usuarios

Oferecemos aos nossos usuarios ferramentas simples e intuitivas para gerenciar como seus dados sao
tratados. Isso permite que personalize suas configuragdes de privacidade, garantindo que tenham
controle total sobre as informag¢des compartilhadas e como séo utilizadas.

2. VOCE NO CONTROLE DA SUA PRIVACIDADE

Acesse nossa Central de Privacidade para decidir como seus dados podem ser utilizados. La, vocé
pode explorar detalhes sobre nossos produtos, ajustar suas preferéncias e gerenciar suas
configuragdes de privacidade de forma pratica e transparente.

3. COMO UTILIZAMOS SUAS INFORMAGOES

A plataforma da Zoomi integra servicos de viagens, entregas e outros produtos de forma simples e
eficiente, com apenas um toque. Compreender os dados que coletamos e como sao utilizados é
simples e transparente. Nosso Aviso de Privacidade oferece explicagdes detalhadas sobre os tipos de
dados que coletamos e como os utilizamos, garantindo uma experiéncia segura, confiavel e
personalizada para nossos usuarios.

Aviso de Privacidade da Zoomi

|. Introducéo/

Il. Visdo geral /

lll. Coleta e uso de dados /
IV. Escolha e transparéncia /
V. Informacdes legais

l. Introducao


https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?name=privacy-notice&country=brazil&lang=pt-br#kix.i5irinl8r7ud
https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?name=privacy-notice&country=brazil&lang=pt-br#kix.4hlagwjo3n0n

Ao utilizar os aplicativos da Zoomi, vocé nos confia suas informacdes pessoais, € nossa missao
€ preservar essa confianca. Para isso, queremos explicar como lidamos com seus dados e nossas
praticas de privacidade.

Este documento descreve quais dados pessoais coletamos, como os utilizamos e
compartilhamos, e as escolhas que vocé tem sobre como suas informagdes sao tratadas.
Recomendamos que vocé leia este aviso em conjunto com nossa visdo geral de privacidade, que
oferece mais detalhes sobre nossas praticas e um resumo dos dados coletados e de como os
utilizamos.

Il. visao geral

A. Escopo

Este aviso € aplicavel aos usuarios dos aplicativos, sites e demais servigos da Zoomi em todo o
territério brasileiro. Ele descreve como a Zoomi utiliza as informagdes coletadas e se aplica aos
seguintes publicos:

e Usuarios: pessoas que utilizam servigos de transporte, entrega ou devolugao de itens por meio
da conta da Zoomi.

e Motoristas parceiros: individuos que prestam servigos de transporte de forma independente
usando a plataforma da Zoomi.

e Usuarios convidados: pessoas que, mesmo sem uma conta propria na Zoomi, recebem
servigos de transporte ou entrega solicitados por terceiros, como amigos ou familiares que
possuem conta na plataforma.

Este aviso também contempla a coleta de dados realizada pela Zoomi relacionada aos seus
servigos, incluindo informagdes de individuos que iniciaram, mas nao concluiram, o cadastro como
motoristas ou entregadores parceiros.

Para efeito deste documento, todos os individuos mencionados acima sado referidos como
‘usuarios”.

As praticas de privacidade da Zoomi estdo em conformidade com as legislagdes aplicaveis nas
regides onde atuamos. Isso significa que as medidas descritas neste aviso sao aplicaveis
exclusivamente dentro do territério brasileiro, considerando os estados e municipios onde a legislagao
local assim permitir.

Informagoes adicionais:

e Usuarios no Brasil: Consulte mais detalhes sobre as praticas de privacidade da Zoomi em
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegcao de Dados).

e Duvidas regionais: Caso tenha questionamentos especificos sobre nossas praticas em
determinada localidade, entre em contato conosco através deste link.



A. Dados que Coletamos

Na Zoomi, coletamos diversos tipos de informagdes para oferecer servicos de maneira eficiente e
personalizada. Os dados coletados provém de trés principais fontes: informagdes fornecidas pelos
usuarios, dados gerados durante o uso dos servigos e informagdes obtidas de terceiros. Abaixo,
detalhamos cada categoria:

1. Dados fornecidos pelos usuarios

Esses dados sao coletados diretamente quando os usuarios interagem com a Zoomi, como ao criar ou
atualizar contas ou realizar transag¢des nos aplicativos. Eles incluem:

e Informagdes da conta:

o Nome completo, e-mail, numero de telefone e senha.

o Endereco residencial e foto de perfil.

o Informagbes financeiras, como dados de pagamento ou conta bancaria, incluindo
confirmacdes de transagdes.

o Preferéncias de configuragdes do usuario, como preferéncias de acessibilidade.

e Informacoes especificas para motoristas e parceiros:

o Dados sobre veiculos e seguros.

o Contatos de emergéncia.

o Documentos ou atestados de saude necessarios para garantir aptidao fisico-mental e
seguranga ao utilizar os servigos.

e Verificagao de seguranga (motoristas e entregadores):

o Histérico de condugao e antecedentes criminais, onde permitido por lei.

o Situagdo da carteira de habilitacdo, pseuddnimos conhecidos, enderegcos anteriores e
autorizacao para trabalhar.

o Essas informagdes s&o geralmente processadas por parceiros especializados em
checagem de seguranga.

e Documentos de identidade e fotos:

o Identificagdes emitidas por érgaos governamentais, como passaportes ou carteiras de
habilitagdo, que podem incluir fotos, niumeros de identificacdo, data de nascimento e
género.

o Fotografias enviadas pelos usuarios, como selfies ou fotos de perfil.

e Dados demograficos:

o Informagdes como data de nascimento, género ou ocupagao, necessarias para acessar
servigos especificos ou atender a requisitos legais.

o Dados opcionais fornecidos pelos usuarios em pesquisas, como faixa etaria ou
composig¢ao familiar.

e Conteudo fornecido pelo usuario:



o Mensagens enviadas ao suporte da Zoomi, comentarios ou avaliagcdes realizadas sobre
outros usuarios.
o Interagdes realizadas em recursos do aplicativo que permitem a troca de conteudo.

2. Dados gerados durante o uso dos servigos
Esses dados s&o criados automaticamente a medida que o usuario utiliza os servigos da Zoomi.

e Dados de localizagao:

o Motoristas e entregadores: Informagdes precisas ou aproximadas sobre a localizagao
do dispositivo, coletadas enquanto o aplicativo esta em primeiro ou segundo plano.

o Usuarios e destinatarios de pedidos: Localizacdo coletada com base nas permissoes
concedidas pelo dispositivo. A coleta é fundamental para funcionalidades como geracéo
de recibos, detecgao de fraudes e suporte.

o Mesmo sem ativar a localizag&o, usuarios podem inserir manualmente enderegos; porém,
algumas funcionalidades podem ser limitadas.

e Dados de transacgao:
o Informagdes detalhadas sobre servigos solicitados, como:
m Tipo de servicgo.
m Datas, horarios e trajetos percorridos.
m Distancias e locais de retirada ou entrega.

o Detalhes sobre o pagamento, como valores cobrados, formas de pagamento e
promogdes utilizadas.

o Informacbes adicionais fornecidas pelos usuarios, como alergias em pedidos de
alimentos.

e Dados de uso:

o Informagdes sobre interagdes com o aplicativo, como paginas visitadas, funcionalidades

acessadas, horarios de uso e falhas técnicas.
e Dados do dispositivo:

o Especificagdes do dispositivo usado, como modelo de hardware, endereco IP, sistema

operacional, idioma preferido e identificadores de publicidade.
e Dados de comunicagao:

o Registros de comunicag¢des entre usuarios, incluindo chamadas telefénicas, mensagens
de texto ou interagdes no aplicativo. Em alguns casos, essas comunicagdes podem ser
gravadas com aviso prévio.

3. Dados de outras fontes

Além dos dados fornecidos pelos usuarios e gerados automaticamente, a Zoomi também obtém
informagdes de fontes externas:

e Contas vinculadas:



o Dados de usuarios que solicitam servicos em nome de terceiros ou permitem que outros
acessem suas contas.
Relatos de terceiros:
o Informacdes fornecidas por outros usuarios em situacdes de reclamacgdes ou disputas.
Parceiros comerciais e APlIs:
o Informagbes compartilhadas por servigos integrados, como redes sociais, provedores de
pagamento ou aplicativos conectados a Zoomi.
Provedores de verificagao:
o Dados fornecidos por empresas que realizam verificacbes de identidade, antecedentes
criminais e conformidade legal para usuarios cadastrados.
Fontes publicas e autoridades:
o Informagbes disponiveis publicamente ou fornecidas por autoridades legais,
governamentais ou de saude.
Parceiros de marketing:
o Dados compartilhados por parceiros promocionais, como bancos associados a programas
de cashback e revendedores de dados.

Essa coleta de informagdes permite que a Zoomi ofereca servigcos de maneira mais segura, eficiente e
personalizada, atendendo as necessidades de usuarios, motoristas e parceiros de forma integrada e
transparente.

lll. Coleta e uso de dados

B. Como utilizamos os dados

Na Zoomi, os dados coletados sdo essenciais para viabilizar viagens, entregas e outros servigos de
maneira eficiente, segura e personalizada. Além disso, utilizamos essas informagbes para garantir a
qualidade da experiéncia dos nossos usuarios e parceiros. Os dados sao aplicados em diversas
finalidades, como:

Melhoria continua dos servigos: Utilizamos as informagdes para personalizar, otimizar e
corrigir possiveis problemas técnicos.

Segurancga e confiabilidade: Monitoramos e analisamos os dados para prevenir fraudes,
aumentar a seguranga dos usuarios e proteger as operacgdes.

Atendimento ao cliente: Dados sdo usados para resolver duvidas, oferecer suporte técnico e
atender a solicitagcbes de maneira agil.

Pesquisa e desenvolvimento: Informagdes coletadas ajudam a desenvolver novos recursos,
funcionalidades e melhorias nos servigos.

Comunicagcao entre usuarios: Facilitamos a interacdo entre passageiros, motoristas e
parceiros de entrega por meio de dados essenciais, como localizagao e informagdes de contato.



Marketing e publicidade: Enviamos comunicagdes personalizadas com base nos interesses e
preferéncias dos usuarios.

Cumprimento de exigéncias legais: Atendemos obrigagdes legais, regulamentares e
procedimentos juridicos aplicaveis.

Prestacao dos nossos servigos

Os dados coletados permitem que a Zoomi ofereca um servico de alta qualidade, incluindo a
personalizagao e o aperfeicoamento continuo. Isso abrange:

1.

Criacao e gerenciamento de contas:

Os dados sao utilizados para criar, atualizar e gerenciar contas de usuarios, motoristas e
parceiros de entrega, garantindo que os perfis estejam completos e atualizados.

Organizacao de viagens e entregas:

Informagdes de localizagdo sdo empregadas para identificar pontos de partida e destino,
calcular previsdes de chegada e acompanhar o andamento de servigos.

Dados de motoristas e veiculos, como nome e modelo do carro, sdo compartilhados com os
passageiros para facilitar o encontro.

As preferéncias dos usuarios, como destinos frequentes ou preferidos, sdo consideradas para
melhorar a experiéncia durante o uso da plataforma.

Calculo de precos e tarifas:

Os precos sao definidos com base em dados de localizagdo, distancia percorrida, tempo
estimado e outros fatores, como pedagios, impostos e tarifas locais.

Para maior transparéncia, detalhamos os valores no recibo gerado ao final da corrida ou
entrega.

Notificagoes e atualizagées:

Comunicamos alteragdes importantes nos servigos, como mudangas em termos e politicas, além
de fornecer atualizagbes em tempo real sobre viagens e entregas.

Manutencao e suporte técnico:

Analisamos dados para identificar e solucionar problemas técnicos, corrigir erros e garantir o
funcionamento ideal da plataforma.

Verificagao de Contas e Identidade

Confirmagao de antecedentes: Motoristas e entregadores parceiros passam por verificagoes
que incluem antecedentes criminais (quando permitido por lei) para validar sua identidade e
qualificagdo para prestar servicos.

Confirmacdo de identidade: E exigido dos usudrios para realizar pagamentos, receber
entregas de produtos como bebidas alcodlicas e utilizar determinados recursos.



e Uso de reconhecimento facial: A Zoomi compara fotos de perfil, identificagbes emitidas pelo
governo e selfies enviadas pelo usuario. Isso previne fraudes, como o uso ndo autorizado de
contas, e permite verificar alteragcdes na conta bancaria ou recuperar acessos.

Verificagdes Adicionais

e Confirmagao de objetos: Em algumas situagdes, solicita-se que os usuarios tirem selfies com
mascaras, capacetes ou outros equipamentos de seguranga, garantindo o cumprimento de
normas especificas.

e Identificagao do veiculo: Dados dos dispositivos de entregadores parceiros sao usados para
verificar se o veiculo utilizado é adequado para o servigo.

Monitoramento e Deteccao de Condutas Inseguras

e Analise de comportamento: Relatorios de seguranga, dados do dispositivo (como excesso de
velocidade ou frenagens bruscas) e incidentes reportados ajudam a identificar condutas
inseguras. Com base nisso, motoristas podem receber alertas ou, apos avaliagdo humana, ter
suas contas desativadas.

e Prevencado de conflitos: Informagdes de viagens passadas, avaliacbes e outros dados sao
usados para evitar combinagdes de usuarios que podem gerar conflitos.

Combate a Fraudes

e Analise de dados: Informagdes como localizagcado, dados de uso e transagdes sao avaliadas
para detectar atividades suspeitas e prevenir fraudes. Isso inclui o combate a contas
fraudulentas criadas por usuarios convidados.

e Incidentes e avaliagdes: Feedbacks e incidentes reportados sdao analisados para garantir
conformidade com os termos da plataforma. Usuarios com baixa avaliagdo podem ser
desativados.

Suporte em Tempo Real

e Assisténcia imediata: Durante viagens ou entregas, dados como localizagdo, numero de
telefone e informagdes do veiculo sdo utilizados por especialistas de seguranga para fornecer
suporte imediato e eficaz.

Identificagao de Condutas Potencialmente Inseguras

e Monitoramento de comportamento: Informacées de atendimento ao usuario, relatérios de
seguranga, dados de dispositivos (como frenagens bruscas ou excesso de velocidade),
transagdes e uso geral sdo analisados. Esses dados permitem:

o Enviar mensagens aos motoristas e entregadores parceiros com recomendagdes para
direcdo mais segura.



o Realizar analises humanas que podem resultar na desativagdo de contas em casos mais
graves.

Prevencao e Combate a Fraudes

e Analise detalhada de dados: Contas, dispositivos, localizagdo, uso, transag¢des, operadoras de
rede, comunicacdes entre usuarios e metadados sao usados para identificar e evitar fraudes.
Isso inclui atividades fraudulentas de usuarios convidados.

Incentivo ao Uso Seguro da Plataforma

e Incidentes reportados e avaliagdes: Relatérios de incidentes e feedbacks dos usuarios
ajudam a incentivar o uso responsavel da plataforma. Usudarios com avaliagbes baixas podem
ter suas contas desativadas, de acordo com a analise dos dados.

Prevencao de Conflitos entre Usuarios

e Anadlise preditiva: Dados de motoristas parceiros, como histérico de viagens e taxas de
incidentes, e dados de usuarios, como historico de viagens, taxas de cancelamento e
avaliagdes, sdo combinados para evitar conflitos. Por exemplo:

o A plataforma pode evitar combinar usuarios que ja tiveram interagbes negativas (como
uma avaliagdo de uma estrela entre as partes).

Suporte de Seguranga em Tempo Real

e Assisténcia imediata: Durante viagens ou entregas, especialistas em seguranga podem
acessar informagdes como:
o Localizagdo em tempo real.
o Detalhes do veiculo.
o Nome de usuario e numero de telefone. Esses dados ajudam a resolver situagdes criticas
rapidamente, garantindo suporte eficiente.

A Zoomi realiza varias atividades de processamento de dados para garantir o funcionamento
adequado de seus servigos e a conformidade com os acordos e exigéncias legais. Abaixo estdo os
principais pontos detalhados:

1. Prevencgao e Deteccao de Fraudes e Diregao Insegura

e Criacao de perfil: Algumas atividades descritas, como o monitoramento de diregdo insegura e
prevencao de fraudes, podem ser consideradas como criagcao de perfil segundo leis aplicaveis.

e Impacto: Essas praticas podem levar a desativagcdo de contas, geralmente apds analise
humana.



e Justificativa: Sao realizadas para cumprir os termos de uso e para fins de seguranga legitima
da Zoomi, dos usuarios e do publico.

Como se opor: Informagdes adicionais estao disponiveis na se¢ao "Escolha e Transparéncia."

2. Suporte ao Cliente

e Uso de dados: Informagdes como gravagdes de chamadas, registros de conversas e outros
dados sao utilizados para:
o Investigar questdes de usuarios.
o Buscar solugdes.
o Melhorar os processos e respostas de suporte ao cliente.
e Justificativa: Necessario para cumprir os termos dos acordos de uso ou os interesses legitimos
da Zoomi.

3. Pesquisa e Desenvolvimento

e Atividades: Dados sao usados em:
o Analises.
o Aprendizado de maquina.
o Desenvolvimento de novos produtos e recursos.
o Pesquisa e testes para melhorar a experiéncia do usuario.
e Justificativa: Essencial para os interesses legitimos da Zoomi em melhorar e inovar seus
Servigos.

4. Comunicagao entre Usuarios

e Cenarios comuns:
o Motoristas podem entrar em contato para confirmar locais de partida.
o Usuarios podem ligar para motoristas para recuperar itens perdidos.
e Justificativa: Atividade necessaria para cumprir os termos dos acordos de uso.

5. Marketing e Publicidade Personalizada

e Uso de dados:
o Dados de conta, localizagédo, histérico de uso e preferéncias sado analisados para
personalizar anuncios e comunicagoes.
o Exemplos incluem:



m Notificagées push sugerindo destinos favoritos ou promogoes.
m Anuncios personalizados em apps e sites de terceiros.
m Listas patrocinadas nos apps da Zoomi com base em historico de pedidos e
localizagao.
e Parcerias: Anuncios de terceiros podem ser exibidos nos apps, com links para sites ou apps
externos.

Observagao: Os usuarios devem revisar as politicas de privacidade dos terceiros anunciados para
entender como os dados sdo tratados.

6. Anuncios Relacionados a Solicitagao de Servico

e Exemplo pratico: Se um usuario solicita uma viagem para um mercado, anuncios de produtos
relacionados disponiveis nesse local podem ser exibidos no app.

7. Conformidade Legal

e Uso de dados: Para investigar e tratar reclamag¢des ou contestagdes, bem como cumprir
exigéncias legais, regulatérias e contratuais.

e Justificativa: Realizado para atender as obrigagdes legais e proteger os interesses legitimos da
Zoomi.

Essas praticas refletem o compromisso da Zoomi em oferecer servicos mais eficientes e seguros,
equilibrando interesses comerciais, seguranga e conformidade legal.

C. Cookies e tecnologias de terceiros

A Zoomi, juntamente com seus parceiros, utiliza cookies e tecnologias semelhantes para coletar
e processar informacdes em seus aplicativos, sites, e-mails e anuncios online. Esses recursos sao
fundamentais para otimizar a experiéncia do usuario e alcangar objetivos estratégicos.

O que sao cookies?

Cookies sédo pequenos arquivos de texto armazenados no navegador ou dispositivo do usuario
por sites, aplicativos, midias online e anuncios. Eles contém informagcbes que ajudam na
personalizagao e funcionalidade dos servigos.



Finalidades do uso de cookies pela Zoomi

1. Autenticagdo de usuarios

o Garantir que o usuario possa acessar sua conta de maneira segura.
2. Lembrar preferéncias e configuragées dos usuarios

o Armazenar configuragdes personalizadas, como idioma preferido e preferéncias de tema.
3. Determinar a popularidade de um contetudo

o Avaliar quais conteudos sao mais acessados ou engajados pelos usuarios.
4. Divulgacgao e avaliagdao de campanhas de marketing

o Monitorar a eficacia das campanhas publicitarias e ajustar estratégias para alcancgar
melhores resultados.
5. Analise de tendéncias e trafego

o Coletar dados sobre os padrées de uso para entender comportamentos online e
interesses dos usuarios.

Tecnologias relacionadas
Além dos cookies, a Zoomi pode utilizar:

e Pixel tags: Pequenos elementos incorporados em paginas da web ou e-mails para rastrear
atividades especificas.

e Armazenamento local: Tecnologias como armazenamento local no navegador ou
identificadores no dispositivo para funcionalidades similares a cookies.

A utilizacao de cookies pela Zoomi é essencial para aprimorar os servigos oferecidos e atender as
necessidades dos usuarios de forma personalizada. Mais detalhes podem ser encontrados no Aviso
sobre Cookies da Zoomi.

D. Compartilhamento e divulgacao de dados

A Zoomi compartilha dados com terceiros para viabilizar servigos, aprimorar a experiéncia do usuario e
atender a requisitos legais. Abaixo estao os principais casos em que o compartilhamento ocorre:



1. Com Outros Usuarios

e Passageiros e Motoristas:

o Nome, avaliagao, local de partida e/ou destino dos passageiros com os motoristas.
o Nome dos usuarios e destinos compartilhados em viagens compartilhadas.
e Pedidos e Entregas:

o Nome do destinatario, endereco de entrega, informagées do pedido (alergias,
preferéncias alimentares, receitas médicas, etc.) sdo compartilhados com restaurantes,
estabelecimentos e entregadores parceiros.

o Avaliagdes, comentarios e informacdes adicionais podem ser compartilhados conforme
exigido por lei.

e Informagoes de Motoristas e Entregadores Parceiros:

o Nome, foto, informagdes do veiculo, localizagcédo, avaliagdo média, total de viagens, e
elogios ou comentarios de usuarios.
o Configuracdes de acessibilidade (para motoristas com deficiéncia auditiva) também sao
compartilhadas com usuarios e destinatarios.
e Recibos:

o Enviados a usuarios e destinatarios, contendo detalhamento de valores, nome do
motorista/entregador, foto e mapa do trajeto.

2. A Pedido dos Usuarios ou com Consentimento

e Compartilhamento de dados solicitado pelo proprio usuario, como:

o Previsao de chegada e localizagao para amigos.
o Informagdes de viagem ao dividir custos com outros usuarios.
e Servigos de Emergéncia:

o Dados compartiihados com policia, bombeiros ou servicos médicos em casos de
emergéncia.
e Publico em Geral:

o Comentarios ou perguntas feitas em féruns publicos (blogs, redes sociais) ficam
acessiveis a todos.




3. Com Prestadores de Servigos e Parceiros Comerciais
A Zoomi trabalha com terceiros, como:

PagSeguro: Para processamento de pagamentos.

Google Maps: Para integracdo de mapas.

Redes sociais como Facebook e Instagram para ferramentas de marketing e publicidade.

Provedores de inteligéncia artificial e machine learning: Para aprimorar servigos e

seguranga.

e Consultores juridicos, contabeis e outros profissionais: Para suporte administrativo e
compliance.

e Parceiros de seguros e financiamentos e aeroportos, quando aplicavel.

4. Por Motivos Legais ou Contestacoes

e Cumprimento de Leis e Regulamentos:

o Compartilhamento de dados com autoridades policiais, 6rgaos de saude publica,
aeroportos ou outras entidades governamentais quando exigido por lei.
e Protecao de Direitos:

o Para defender os direitos da Zoomi ou de terceiros em casos de disputas contratuais ou
reclamacgdes legais.
e Contestacao de Pagamentos:

o Informagbes de viagem ou pedido podem ser compartilhadas com titulares de cartdo de
crédito em caso de disputas.

5. Por motivos legais ou em casos de disputas

A Zoomi pode compartilhar dados de seus usuarios quando acredita que é necessario para
cumprir com obrigagdes legais, regulamentagdes, licengas ou contratos operacionais, processos
judiciais ou solicitacbes de autoridades governamentais. Também pode compartilhar informagdes em
situagcbes onde a divulgacdo seja apropriada para garantir seguranga ou em outras circunstancias
semelhantes.

Isso pode incluir o compartilhamento de dados com érgaos de seguranga publica, autoridades
de saude, outras entidades governamentais, aeroportos (quando exigido como condigdo para
operagao), ou outros terceiros. Essa divulgagdo pode ser necessaria para aplicar os Termos de Uso,



contratos ou politicas da Zoomi; para proteger direitos ou propriedades da empresa; para garantir a
segurancga ou protegao de terceiros; ou em casos de disputas relacionadas ao uso dos servigos.

Por exemplo, em situacbes de contestacdo envolvendo o uso indevido de um método de
pagamento, como o cartdo de crédito de outra pessoa, podemos ser obrigados a compartilhar
informagdes da viagem ou do pedido com o titular do cartéo.

Além disso, informagdes podem ser compartilhadas com terceiros durante negociagdes de
fusdes, aquisicbes, vendas de ativos, reestruturagbes, financiamentos ou outros processos
relacionados a continuidade ou reorganizagao dos negdécios da Zoomi.

6. Com consentimento

A Zoomi pode compartilhar informacdes do usuario de formas que nao estejam previstas neste
aviso, mas isso s6 ocorrera apos notificar previamente o usuario e obter o consentimento explicito.

E. Retencao e exclusao de dados

A Zoomi mantém os dados dos usuarios pelo tempo necessario para as finalidades descritas nesta
politica. Os usuarios tém a opcao de solicitar a exclusao da conta diretamente pelo aplicativo Zoomi.

A retencdo de dados varia dependendo do tipo de informagdo, da categoria de usuario e das
finalidades especificas para as quais os dados foram coletados. Além disso, certos dados podem ser
mantidos apos a solicitagdo de exclusao da conta, conforme descrito a seguir:

e Durante a vigéncia da conta: Dados necessarios para fornecer nossos servigos, como
informacgdes da conta, sdo mantidos enquanto a conta estiver ativa.

e Exigéncias fiscais: Dados como informacdes de viagens e entregas podem ser retidos por até
7 anos para cumprir obrigagdes fiscais.

e Seguranca e prevencao de fraudes: Certas informagbes sdo armazenadas por periodos
especificos. Por exemplo, inscricdes incompletas de motoristas sdo mantidas por 1 ano e, se
rejeitadas, por 7 anos.

Os usuarios podem solicitar a exclusdo da conta a qualquer momento pelo aplicativo, acessando o
menu:
"Configuragoes > Excluir conta > Inserir senha para confirmag¢ao."

Aposs recebermos uma solicitagado de exclusado, os dados e a conta do usuario serao apagados, exceto
em situagdes onde a retengcao seja necessaria, como:

e Garantia de seguranga e prevencgao de fraudes;
e Conformidade com obrigagdes legais;



e Resolugédo de problemas relacionados a conta, como pendéncias financeiras ou disputas nao
resolvidas.

Por exemplo, no caso de motoristas ou entregadores parceiros, certos dados podem ser mantidos para
cumprir requisitos fiscais, responder a litigios ou atender a questdes de seguro. Para usuarios
passageiros ou destinatarios de pedidos, os dados geralmente sdo excluidos em até 90 dias apds a
solicitacao, salvo quando houver necessidade de retencao pelos motivos listados acima.

IV. Opcoes e transparéncia

A Zoomi oferece aos seus usuarios o direito de acessar, controlar e solicitar informagdes sobre os
dados coletados, em conformidade com as normas de privacidade e as leis brasileiras, por meio das
seguintes funcionalidades:

1. Configuragoes de Privacidade

Os usuarios podem configurar ou atualizar suas preferéncias quanto a coleta e ao compartilhamento de
dados, incluindo dados de localizagdo e informagdes de emergéncia, por meio da Central de
Privacidade, acessivel pelo menu "Privacidade" no aplicativo da Zoomi.

e Coleta de Dados de Localizagdao (Usuarios e Destinatarios de Pedidos): A Zoomi coleta
dados de localizagdo dos dispositivos moéveis dos usuarios e destinatarios de pedidos. Esta
coleta pode ser ativada ou desativada nas configuragdes do dispositivo, acessiveis no menu
"Compartilhamento de Localizagao" na Central de Privacidade.

e Compartilhamento de Localizacao em Tempo Real (Usuarios e Destinatarios de Pedidos):
Os usuarios podem permitir ou desativar o compartilhamento de dados de localizagcdo em tempo
real com motoristas ou entregadores parceiros, conforme aplicavel. Essa configuragdo também
pode ser ajustada na Central de Privacidade.

e Identidade de Género: Os usuarios tém a possibilidade de atualizar suas informacdes sobre
identidade de género por meio do menu "ldentidade de Género", disponivel na seg¢ao "Anuncios
e Dados" da Central de Privacidade.

e Compartilhamento de Dados para Emergéncia: Os usuarios podem autorizar o
compartilhamento de dados de localizagdo em tempo real com servigcos de emergéncia, como
policia, bombeiros e ambulancias, permitindo que a Zoomi envie dados como localizacéo
aproximada, dados do veiculo e informagdes do motorista. Esta opgao pode ser ativada ou
desativada nas configura¢des de "Privacidade > Localizagdo" ou na Central de Segurancga.



e Avisos sobre Descontos e Novidades: Os usuarios podem optar por receber notificagcdes
push sobre promogodes, descontos e novidades. A gestdo dessas notificagbes pode ser feita na
Central de Privacidade.

2. Permissoées no Dispositivo

Conforme as diretrizes de plataformas maoveis, como iOS e Android, os aplicativos nao podem acessar
dados sem a permissao explicita do proprietario do dispositivo. A Zoomi segue as regulamentagdes
vigentes de cada plataforma, e os usuarios devem verificar as configuragdées do dispositivo ou entrar
em contato com o fornecedor para obter mais informagdes.

3. Paginas de Avaliagao no App

Apoés cada viagem, motoristas e usuarios podem avaliar-se mutuamente em uma escala de 1 a 5. A
média dessas avaliagbes € associada a conta do usuario que € exibida aos outros, proporcionando
transparéncia no processo de avaliagdo. Os usuarios podem visualizar sua média de avaliacbes no
app, enquanto motoristas e entregadores podem consultar suas préoprias avaliagdes ao acessar a foto
do perfil no app da Zoomi.

4. Solicitacoes de Dados do Usuario

A Zoomi proporciona diversas formas para que os usuarios acessem, atualizem ou excluam seus
dados pessoais, incluindo:

e Acesso e Portabilidade de Dados: Os usuarios podem solicitar informagdes sobre os dados
coletados e obter uma copia dos mesmos, conforme os direitos previstos por lei. Isso inclui o
perfil, historico de viagens e pedidos, avaliagbes e dados do dispositivo, acessiveis através dos
apps ou do site da Zoomi.

e Alteracao ou Atualizagao de Dados: Os usuarios podem atualizar informagdes como nome,
telefone, e-mail, forma de pagamento e foto no menu "Configuragdes" dos apps da Zoomi ou no
portal do motorista parceiro.

e Exclusao de Dados: A exclusdo de conta pode ser solicitada por meio da Central de
Privacidade, permitindo ao usuario eliminar permanentemente suas informacdes da plataforma.

e Objecoes, Restricoes e Reclamagoes: Caso o usuario deseje interromper ou limitar o uso de
seus dados, ele pode solicitar a interrupgdo do tratamento, incluindo contestar o uso baseado
em interesses legitimos da Zoomi. A Zoomi pode continuar o processamento conforme permitido
pela legislagao vigente.

e Reclamagoes a Autoridades de Protecao de Dados: Os usuarios tém o direito de registrar
reclamagdes sobre o tratamento de seus dados com a autoridade de prote¢cao de dados do pais
em que residem, conforme as leis locais.



A Zoomi assegura que o tratamento de dados sera realizado conforme a legislagao brasileira,
respeitando as leis de privacidade e protecdo de dados pessoais, incluindo a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD).

V. Informacgoes legais

A. Controladores de Dados é Responsavel pela Protecao de Dados

A Zoomi Tecnologia S.A. (denominada "Zoomi") € a controladora principal dos dados processados em
conexao com os servigos prestados pela empresa no Brasil. A Zoomi é responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais dos usuarios, motoristas, entregadores e destinatarios de pedidos no territério nacional, conforme as
disposicdes da Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

Responsavel pelo tratamento de dados pessoais no Brasil:

e Zoomi Tecnologia S.A. - CNPJ n° [informar CNPJ]
e Endereco: [informar endereco completo da sede]

A Zoomi pode, quando necessario, compartilhar os dados pessoais com parceiros ou fornecedores de
servigos, de acordo com a finalidade especifica do tratamento e sempre em conformidade com as disposi¢des
legais previstas na LGPD.

B. Direitos dos Usuarios

Os usuarios tém o direito de solicitar o acesso, corregcio, exclusdo ou anonimizacdo de seus dados pessoais,
conforme previsto na LGPD. Para exercer esses direitos, os usuarios podem entrar em contato com o
Responsavel pela Protegcdo de Dados da Zoomi, utilizando os seguintes canais:

e E-mail: [informar e-mail para contato]
e Enderego postal: [informar endereco completo para correspondéncia]

A Zoomi tomara as medidas necessarias para atender as solicitacdes dos usuarios, respeitando os prazos e
exigéncias legais aplicaveis.

B. Estrutura Legal para Transferéncia de Dados

A Zoomi realiza o processamento de dados de usuarios no Brasil, em conformidade com as normas legais locais
relacionadas a transferéncia de dados. Os dados dos usuarios sdo armazenados nos servidores do Firebase, da
Google, com o processamento sendo realizado no Brasil.

Esse processamento abrange:

e O uso de servidores da Zoomi no Brasil, com dados armazenados no Firebase da Google.
e O acesso aos dados dos usuarios para:



Disponibilizar os servigos solicitados no territério brasileiro.

Fornecer informacdes, como histdrico de viagens ou pedidos, conforme solicitado.
Oferecer suporte por meio dos agentes de atendimento da Zoomi.

Responder a solicitagdes de autoridades governamentais brasileiras, conforme exigido.

O O O O

A Zoomi esta comprometida em proteger os dados pessoais de seus usuarios no Brasil. Para isso, adotamos
medidas rigorosas para garantir a seguranca dos dados, tais como:

Protecao dos dados durante a transmissao, incluindo criptografia, e também em armazenamento.
Treinamento continuo em privacidade e seguranca de dados para todos os colaboradores.

Politicas internas que restringem o acesso e uso dos dados dos usuarios.

Controle rigoroso sobre o acesso de governos e autoridades aos dados, permitindo-o apenas quando
legalmente exigido, em situa¢des de risco iminente ou quando houver consentimento do usuario. Para
mais detalhes sobre essas praticas, consulte o Relatério de Transparéncia da Zoomi.

C. Atualizagoes a este Aviso de Privacidade

Este aviso pode ser alterado periodicamente. Se houver alteragdes significativas, notificaremos os usuarios com
antecedéncia, seja por meio dos aplicativos da Zoomi ou por outros canais, como e-mail. Recomendamos que
0s usuarios revisem este aviso periodicamente para se manterem informados sobre as atualizagdes em nossas
praticas de privacidade.

O uso continuo dos nossos servigos apos uma alteragao no aviso constitui 0 consentimento do usuario quanto
as mudancas, dentro dos limites permitidos pela legislagdo aplicavel.



